
网络自服务平台使用说明（学生区）新版

一、登录网址：

新 版 网 络 自 服 务 平 台 ， 网 址 为

https://wlfw.chd.edu.cn/。

二、预注册（仅针对新生用户）

使用设备浏览器打开网络自服务平台，在登录界面登录

按钮下方点击“预注册”----选择“学生入口”----进行身

份验证，账号为学号，密码与统一身份认证密码一致----

验证通过则提示：“身份验证通过,请使用账户密码登录自

服务”。（请注意，新生的统一身份认证账号在 8 月 10 日后

开始陆续激活，网络自服平台也将在 8 月 10 日后开放登录

）



三、套餐办理及缴费

(一)、登录网络自服务平台

预注册完成后，使用账号密码登录网络自服务平台（新

用户请注意：一定要先通过预注册验证身份，否则直接登录

会提示密码错误）。

已办理开户并使用宽带套餐的用户，可直接登录，无需



预注册。账号为学号，密码与统一身份认证密码一致。

新用户，此时账户的状态处于未开通，默认的套餐是不

允许上网，需要选择变更套餐，缴纳开户费，套餐使用费即

可正常上网



(二)、变更套餐（即套餐办理）与缴费

学生区可办理的网络套餐分为三类：校园网、运营商单

宽带套餐以及运营商融合套餐。

1. 校园网套餐与运营商单宽套餐（操作流程一致）：

点击变更套餐，选择校园网套餐—变更套餐—提交（如

需办理运营商单宽套餐，选择相应的运营商单宽套餐）



缴纳开户费（如果已经缴纳过开户费，直接缴纳套餐使

用费即可）

缴纳成功后账户状态转为正常



缴纳套餐使用费（只有在缴纳开户费后才能缴纳套餐使

用费）

缴纳成功即可正常上网。



2. 运营商融合套餐（更新）

融合套餐定义：通过购买运营商指定手机套餐并绑定校

园网络账号（学号）的方式获得校园网络服务（服务通常

包含：手机的上网流量、通话与短信等和运营商合作宿舍

宽带上网服务与 CHD_WiFi；以及其他套餐包含的服务等）

学校为规范与监督运营商校园服务，谨防运营商虚假宣

传与强买强卖，特升级网络自服系统，新版网络自服务平

台为新生搭建了运营商融合套餐预办理服务，在网络自服

平台可自行选择希望购买的运营商融合套餐并预选手机号，

选好后即可到相应的运营商线下营业厅缴纳开户费和套餐

费。

请注意：新版自服平台仅适用于新生的融合套餐预办理

服务，融合套餐无法在自服平台缴纳开户费和套餐费，需要

在对应的运营商服务点缴纳。

运营商融合套餐选号步骤：

①在套餐选择界面的可以查看套餐介绍和资费情况



②选定一个融合套餐后，需先选择校区，选定校区后查

看可预选的手机号码，选中号码后，点击确认，并提交。



③填入用户姓名与联系方式。选定号码后请尽快到学校相应

的运营商线下营业厅办理，经运营商联系后确认号码是否为

自选手机号，如放弃办理，则套餐无法生效。



四、套餐资费与线下办理地址

（一）、校园网资费：

¥12.00/月

¥60.00/半年

校园网为学校提供的网络服务，带宽为 10.0mps 左右，

允许同时登录三台设备。

（二）、运营商单宽带资费：

中国联通与中国电信提供宿舍单宽带套餐，即只提供宽

带网络服务，没有其他手机套餐也不绑定手机号。

资费分如下几种

¥30.00/月

¥50.00/月

¥200.00/年



¥300.00/年

¥500.00/年

具体带宽及资费详情以及可同时登录设备数以自服务

平台显示和运营商营业厅承诺为准。

（三）运营商融合套餐资费（简介）：

套餐详情请至运营商线下营业厅了解

（四）线下办理地址

1.信息与网络管理处：

南校区：北院教学主楼西侧信网处一楼网络运维服务中

心

北校区：修远三区教学楼 3101

联系电话：82334701

2.运营商营业厅：

运营商
国内基础流量

（手机流量）
合作宿舍宽带网络 国内通话 资费与备注

电信

全国通用流量

60G
100M 100 分钟

39 元套餐/月，若有开学领卡时有其他

优惠可同权（限大学四年,套餐详情介

绍以办理时为准)

套餐外：流量超出 5 元/G,通话 0.15 元/分钟，短信 0.1 元/条

移动

全国通用流量

70GB
100M 100 分钟

38 元/月 （限大学四年，四年后套餐

费 59 元/月，国内通用流量 20GB）

国内专属流量 30GB（视频、语音、游

戏 app 定向）

套餐外:国内通用流量 5 元/GB，国内主叫 0.17/分钟，国内点对点短信 0.1 元/条

联通

全国通用流量

65G
50M 100 分钟

39 元/月，2TB 联通云盘（限大学四年,

套餐详情介绍以办理时为准)

全国通用流量

85G
100M 200 分钟

59 元/月，2TB 联通云盘（限大学四年,

套餐详情介绍以办理时为准)

流量超出：5 元/GB 阶梯计费，通话超出：0.1 元/分钟，短信：0.1 元/条



电信: 北校区商业街天猫超市 1 楼电信营业厅，服务电

话：18133967674。

联通：南校区北院教学主楼西侧二区 1 楼运营商综合服

务点，服务电话：18629423794；北校区商业街易陶

苑 1 楼，服务电话：18602942326；北校区西区澡堂

旁，服务电话：18629420269。

移动：南校区北院教学主楼西侧二区 1 楼运营商综合服

务点；北校区商业街 1 楼中国移动营业厅；服务电话：

18710801080。

五、注意事项

1. 变更套餐：如果本周期已经开始使用，且没到结算

日期，此时变更套餐，该操作要到下个周期才会生效。

2. 如在使用中遇到任何问题，请拨打电话 82334701

或到信息与网络管理处线下办理地址寻求帮助。


